
1

2 GESTIÓN DOCUMENTAL

3 Código: GDO-
F-02

*20222000320403*
Radicado: 20222000320403

Fecha: 18-07-2022
4

5 Fecha: 
10/20/2021

ACTA DE REUNIÓN

6 Versión: 2

Página: 1 de 2

 
ASUNTO: Seguimiento liquidaciones Tuboleta - Contrato 1780
de 2018

DEPENDENCIA RESPONSABLE: Subdirección 
de Equipamientos Culturales 

LUGAR: Google Meet FECHA: 08/07/2022 HORA:  8:00 am a 9:00 am

ASISTENTES

NOMBRES Y APELLIDOS
ORGANIZACIÓN O

DEPENDENCIA
CARGO

CORREO
ELECTRÓNICO

TELÉFONOS FIRMA

Alvaro Jason Acosta Perez SEC Contratista alvaro.acosta@idartes.
gov.co 3115957109 Pantallazo asistencia

virtual

Lina Faizully Salamanca 
Barrera

SEC - TJEG Contratista lina.salamanca@idartes
.gov.co 3194525336 Pantallazo asistencia

virtual

Nataly Zea Tuboleta Especialista
en Ticketing 

nataly.zea@tuboleta.co
m 3185169635 Pantallazo asistencia

virtual

Cristian Acevedo Tuboleta Auxiliar
contable

cristian.acevedo@tubol
eta.com 3046066120 Pantallazo asistencia

virtual

Diego Armando Gonzalez 
Lopez

SAF - Contabilidad Contratista diego.gonzalezlopez@i
dartes.gov.co 3203387806 Pantallazo asistencia

virtual

Maria Fernanda Guevara SEC - Planetario Contratista maria.guevara@idartes.
gov.co 317321 Pantallazo asistencia

virtual

ORDEN DEL DIA 

1. Revisión avance liquidaciones vigencias anteriores. 
2. Conciliación liquidaciones 2022. 
3. Varios. 

DESARROLLO DE LA REUNIÓN

1. En el marco del Contrato 1780 de 2018 con Ticket Fast se realiza reunión de seguimiento para realizar la revisión del
avance respecto a las liquidaciones pendientes por parte de Tuboleta de las vigencias anteriores. De acuerdo a esto, se
presentó el repositorio en donde se evidencia la siguiente información: 

- Liquidaciones pendientes a 2020: Teatro Jorge Eliécer Gaitán -1 (Concierto Burning Caravan)
- Liquidaciones pendientes a 2021: Planetario - 3 (Cazando temblores, un mundo conectado, Escenoscopio -

Conoce el Planetario); Teatro Jorge Eliecer Gaitán - 1 (Gaitán Polifonico Kevin Johansen).

2. Se realiza la conciliación de las liquidaciones de los eventos realizados en los escenarios correspondientes a la vigencia
2022, de acuerdo a la información revisada se han realizado a la fecha 352 eventos, de los cuales 320 se encuentran con
todos los soportes. Por otro lado, se encuentran pendientes por aprobación, factura, soporte bancario o liquidación final
33 eventos, Tuboleta manifiesta que esta situación corresponde a los eventos realizados en los últimos 10 días y que se
encuentran junto con las personas encargadas de las taquillas de los escenarios en trámite para finalizar este proceso. 
Se reitera a Tuboleta cumplir con los tiempos establecidos en el Contrato para las liquidaciones. 

3. Se realizó revisión de temas varios entre las partes: 

- Se revisó el saldo de $873.828 correspondiente a liquidaciones de boletería de la Cinemateca en el 2021.

* El aquí firmante hace constar que el (los) temas y compromisos fijados en la presente acta se desarrollaron a cabalidad. 
**Me permito manifestar de manera libre y voluntaria que autorizo a IDARTES para recolectar, usar y tratar mis datos personales únicamente para los fines y actividades
institucionales.  IDARTES  se  compromete  a  salvaguardar  la  privacidad  de  la  información  personal  obtenida,  de  acuerdo  con  su  política  de  confidencialidad  y  se
compromete a no ceder, vender, ni a compartir estos datos recibidos con terceros sin la autorización expresa. Lo anterior, en cumplimiento a lo dispuesto en la Ley 1581
de 2012, "Por el cual se dictan disposiciones generales para la protección de datos personales" y de conformidad con lo señalado en el Decreto 1377 de 2013.
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Tuboleta manifiesta que se encuentra en revisión del tema puntual. 
- Se realizó consulta a Tuboleta sobre el envío de la base de datos de P de Polombia. Por parte de Tuboleta se

indica que se enviará la base de datos tan pronto se solucione el tema de autorización de uso de datos
personales. 

- De acuerdo a la última reunión de seguimiento Tuboleta indica que se remitirá el Informe correspondiente al
uso de los códigos de descuento lo antes posible.

- Se realizó conciliación respecto a los eventos pendientes a la vigencia 2021 del Planetario, Maria Fernanda
Guevara intervino en la reunión por parte de la SEC y Cristian Acevedo por parte de Tuboleta, llegando a unos
acuerdos para el cierre de este ejercicio. 

COMPROMISOS

ACTIVIDAD RESPONSABLE PLAZO / FECHA

Tuboleta presenta liquidaciones pendientes, por lo cual se reitera avanzar para lograr
liquidar estos procesos dentro de los tiempos correspondientes.

Ticket Fast
15/07/2022

Revisar  el  saldo  de  $873.828  correspondiente  a  liquidaciones  de  boletería  de  la
Cinemateca en el 2021.

Ticket Fast 15/07/2022

Enviar el Informe correspondiente al uso de los códigos de descuento. Ticket Fast 11/07/2022
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